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1 normograma del proceso no se encuentra actualizado 
mpleto, incumple lo establecido en el procedimiento institucio 

ormograma 

No existen controles asociados a la calidad y completitud de lo 
reportes al Sistema Único de Información, SU l. 

No se encuentra actualizado el FUID y los expedientes físicos d 
subseries "Informes de auditoría a los sistemas de gestión", 
rmes de la gestión por dependencias (del proceso)", Informe d 
iloreo y seguimiento SUI", "Informes de participació 
adana", ~Plan de mejoramiento de Jos procesostsubprocesos" 

·e "Sistema de Gestión", de acuerdo con las tipologia 
cumentafes 

n la carpeta Sistema de Gestión Institucional 
ocedimientos en formato Excel que no se 

lineamientos del procedimiento Control de 
Documentada que indica que deben ser en formato 

n versión editable sin 

desorganización de tos 
s donde se mezclan ver 
desactualizados y no 

a carpeta de documentos obsoletos tiene documentos y v 
incompletas que impiden la trazabilidad y confiabilidad de 1 

formación cargada a efectos de soportar actuaciones pasada 
nte entes de vigilancia y control 

Las pollticas contables publicadas se enuncian como versión 1 de 

RIESGO IDENTIFICADO 

Desconocimiento de normas 
cuyo incumplimiento pueden 

generar mullas y sanciones por 
parte los entes de vigilancia y 

control 

Multas y sanciones por parte de 
la SSPD por reportes de 

información 

Incumplimiento normativo 
Pérdida de documentos 

Incumplimiento normativo 
Pérdida de documentos 

Incumplimiento normativo 
Pérdida de documentos 
Documentos obsoletos 

2020 desconociendose la versión 2014, por lo que las publicadas Incumplimiento normativo 
corresponderían a la versión No. 2 de 2020, tal y como se presentó Documentos desactuallzados 
a la SSPD evidenciándose la falla de control en la publicación de la Documentos obsoletos 

información y verificación previa de la consistencia de la misma 

No se cumple con el control establecido de forma conjunta co 
auditarla externa del ICONTEC para el laboratorio de Calid 
compromiso contemplado en el procedimiento Control de 
Información Documentada: ... "los documentos del subpr 
Control de Calidad no estarán disponibles en esta carpeta, 
son de exclusiva responsabilidad del subproceso" 

Incumplimiento normativo 
Confidenclalldad de los 

documentos 

ACCIONA IMPLEMENTAR 

ar el Normograma incorporando 
que aplican para los componentes 
gestión ambientar, SU!, Gesproy 

eación institucional. 

b. Formular propuesta de actualización de 
RO de la dependencia y remitirlas a 

Subgerencia Administrativa y Financiera. 

Actualizar los documentos del proceso teniendo 
en cuenta los lineamientos del procedimiento 

Control de la Información Documentada: 

a. Matriz información documentada actualizada 
. Expedientes físicos procesos en Planificacló 

organizados por TRD 
(Esta actividad forma parte del Plan de Acción 

MIPG 2024) 

arpeta exclusiva para el laboratorio co 
de cargue y consulta de informacion. 

documentada, disponible en e 

RESPONSABLE. 

Profesionales Subgerencia de 
Planificación 

Profesional lit~ Sistemas de 
Gestión 

Profesionales Sub gerencia de 
Planificación 

a. Uderes de proceso 

b. Profesionallll ·Sistemas de 
Gestión 

Proresionallll- Sistemas de 
Gestión 

Subgerente Administrativo y Fro 
Profesional Jefe Financiero 

Profesional 111 · Sistemas de 
Gestión 

Profesionallll -Sistemas 

TIEMPOPROGAAMAOOMMCUMPUMII:NTO MJ:CANISMO DE SEGUIMIENTO INT:ERNO ADOPTADO POR 
oeACCIONI!áiCVAMl<>J LA ENTIDAD 

INICIO FIN OBSERVACIÓN %AVANCE FECHA 

01/02/2024 30/06/2024 

01/02/2024 30/11/2024 

a. 30·03·2024 

01/02/2024 

b. 30·06-2024 

01/02/2024 30/09/2024 

01/02/2024 30/09/2024 

01/02/2024 30/09/2024 

01/02/2024 30/03/2024 



Realizado el seguimiento al nivel de aseguramiento de la 
auditorías a los sistemas de gestión institucional, no se encuentra 

soportes de papeles de lra1~aj~·,,~:1t~'~'1d~ 1 • • 
asociados a la gestión e 
permitan verificar los criterios y refere 
ejercicio auditor, de Igual forma solicitados lo 
de seguimiento a la gestión documental presentados en instanci 

e CIGyD como un requisito del PGD responsabilidad de 1 
Subgerencia de Planificación, se evidencia que estos informes n 

presentan independientes sino en un consolidado 
iento a los sistemas de gestión, revisado el texto alusivo 
iento a la gestión documental no se encuentra integran 

uimiento, de igual forma no se explica con b~~~e~;, q~~~ 
revisados y verificados se enuncian los 

reportados en el informe. 

portunidad de mejora. 
recomienda para efectos del aplicativo Gesproy, reportes co 
or periodicidad (hoy el procedimiento los esta 
estrales) idealmente mensuales, con reportes ejecutivos 
llan la oportuna toma de decisiones, dirigidos a la Geren 

Directivos y profesionales involucrados. De igual forma 
capacitar a los supetvisores y apoyos, en 

de la plataforma y de la oportuna gestión de 1 

lng. Hernán Darío Hernández Zúñiga 

Profesional 111 - Planificación 

Prof. Esp. abio Hernández Laverde 

Profe,4onal Especial RSE 

~~¡J /) 
(t~ 

Prbf. Laura Marcela Severiche Cruz 

Profesional 1 Comunicaciones 

Incumplimiento normallvo 
Completitud de los documentos 

Incumplimiento nonnalivo 

los expedientes de au 
to de los sistemas de 
ales con los papeles de 

y listas de verificación pertinentes, qu 
evidenciar la labor realizada y verifica 

umplimlento. 

Realizar jornada de capacitación co 
etvisores y personal de apoyo sobre 
ortancia de la platafonna y de la oportu 

los proyectos. (una jamada p 

ProfesionaiiH • Sistemas de 
Gestión 

Profesional Jefe Planificación 

.---· 

01/02/2024 

01/02/2024 

~/.~//il~~~~¿u~ 
lng. Reinaldo Gómez Rodríguez 

Subgerente Administrativo y Financiero 

lng. Liliana Acevedo Vecino 

Prof. Marg;wl?'vadira Navarro Calderón 

Profesional Jefe Financiera SAF 

30/11/2024 

30/11/2024 

AVANCE TOTAL 

Profesional Jefe de Planificación 

lng. Edwin Javier Porras Gal go 

Profesional 111 - Planificación 

lng. Carmen Cecilia Arismendi Solano 

Profesional 111 - Gestión Ambiental 

o 


